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Management Summary

Die Integrationsforderung fur Auslanderinnen und Auslander ist seit Oktober 2011
durch das Staatssekretariat fur Migration (SEM) in den nationalen Gremien der
interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z2) vertreten. Die Partner der nationalen I1Z-
Gremien — Berufsbildung, Arbeitslosenversicherung, Invalidenversicherung,
Sozialhilfe und Integrationsférderung — haben Ende 2012 Handlungsfelder und
Schnittstellen fur die Integration von Ausléanderinnen und Ausléndern definiert und
Handlungsbedarf beim Einsatz des interkulturellen Dolmetschens als Unterstitzung
von 6ffentlichen Dienstleistungserbringern im interkulturellen Kontext geortet. Als
interkulturelles Dolmetschen wird die mundliche Ubertragung des Gesprochenen von
einer Sprache in eine andere unter Berlicksichtigung des sozialen und kulturellen
Hintergrunds der Gespréachsteilnehmenden bezeichnet. Es findet in einer
Trialogsituation — einem ,Dialog zu Dritt* — statt.

INTERPRET erhielt von den nationalen 11Z-Behérden den Auftrag, Bedeutung und
Nutzen des interkulturellen Dolmetschens in Institutionen der Bereiche offentliche
Arbeitsvermittlung (RAV), 6ffentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung,
Sozialhilfe sowie Invaliden- und Unfallversicherung zu eruieren. Die Ergebnisse
daraus sind im vorliegenden Studienbericht zusammengestellt.

Unterschiedliche Institutionen der 11Z

Im Rahmen des Projekts wurden folgende Herangehensweisen gewahlt: Zum einen
wurden Praxisbeispiele analysiert, in welchen die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden bereits etabliert ist. Zum anderen wurden sogenannte
Pilotkooperationen initiiert und begleitet. Fachpersonen und Institutionen der 11Z, die
mit dem Angebot des interkulturellen Dolmetschens noch nicht vertraut waren,
erhielten mittels eines Gutscheinsystems die Mdglichkeit, erste Erfahrungen in der
Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden zu sammeln, ohne sich um die
Finanzierung kimmern zu missen.

An der Studie teilgenommen haben drei RAV, zwei Institutionen der Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung, funf Institutionen der Sozialhilfe, eine kantonale IV-Stelle, eine
private Gutachterstelle sowie eine Agentur der Suva. Davon wirkten vier Institutionen

im Rahmen einer Pilotkooperation mit.

Bei den berlicksichtigten Institutionen handelt es sich um ausserst unterschiedliche
Behdrden, sowohl beziiglich der Aufgabenbereiche und Zustandigkeiten als auch
bezlglich der Organisationsform oder Grésse. Ebenso variiert der prozentuale Anteil
der auslandischen bzw. fremdsprachigen Klientel von 23% in der 6ffentlichen Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung bis 47% in der Sozialhilfe. Die Bedeutung der
Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe fir die Angebote und Leistungen, die Teil
der IIZ sind, ist in allen Institutionen nicht zu unterschatzen. Der Einsatz des
interkulturellen Dolmetschens variiert jedoch je nach Institution und Art der
offentlichen Dienstleistung stark.

Integrationsforderung und interkulturelles Dolmetschen

Integration ist in erster Linie eine Aufgabe der bestehenden Regelstrukturen wie
beispielsweise der Berufshildungsinstitutionen, der Arbeitsmarktbehdrden oder der
Behorden der Sozialhilfe. Die I1Z als gemeinsame Strategie der Bereiche Soziale
Sicherheit und Bildung leistet einen Beitrag, damit auch Zugewanderte erfolgreich und
nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Erreicht wird dies unter
anderem dadurch, dass unterschiedliche Massnahmen — wie zum Beispiel das
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interkulturelle Dolmetschen — in den erwahnten Bereichen besser aufeinander
abgestimmt werden.

Die spezifische Integrationsférderung von Bund und Kantonen ergénzt die Angebote
der Regelstrukturen. Sie wirkt subsidiar zu den Regelstrukturen und unterstutzt die
unterschiedlichen Institutionen und Behérden in der Umsetzung ihres
Integrationsauftrags. In den Vorgaben zu den kantonalen Integrationsprogrammen
definiert das SEM ein fur alle Kantone verbindliches Leitziel: Migrantinnen und
Migranten sowie Fachpersonen der Regelstrukturen sollen in besonderen
Gesprachssituationen (komplexe Sachverhalte, sehr personliche Themen,
Verwaltungsverfahren) tber ein Vermittlungsangebot fir qualitativ hochwertige
Dienstleistungen im Bereich des interkulturellen Dolmetschens verfigen. Dabei
werden fur die Sicherstellung eines professionellen Einsatzes von interkulturellem
Dolmetschen in den Regelstrukturen unterschiedliche Massnahmen ergriffen, wie zum
Beispiel: die Sicherstellung des Angebots durch regionale Vermittlungsstellen fur
interkulturelles Dolmetschen und das Erstellen von Qualitatsstandards, Leitfaden etc.
fur die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden.

Unterschiedliche Praxis der Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden

Die Ergebnisse der Studie zeigen folgendes auf: Grundsatzlich bekannt und teilweise
bereits gut verankert ist die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in
Institutionen der Sozialhilfe und Sozialen Dienste. In diesem Bereich legen die
Ergebnisse der Studie jedoch die Vermutung nahe, dass eine regelmassige
Zusammenarbeit eher bei grosseren, stadtischen Sozialdiensten stattfindet, wie zum
Beispiel in den Stadten Bern und Zdirich.

Im Bereich der Invaliden- und Unfallversicherung kommt das interkulturelle
Dolmetschen bei medizinischen Abklarungen und Begutachtungen sowie bei der
Suva fur die Betreuung von Komplexschadenféllen zur Anwendung. Private
Gutachterstellen sind in einem besonderen Arbeitsfeld tatig: Die Erstellung von
medizinischen Gutachten ist stark geregelt, das rechtliche Gehdr muss umfassend
gewahrleistet sein. Bei Eingliederungsgesprachen auf den kantonalen IV-Stellen
hingegen findet ausserst selten eine Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden statt.

Wenig bis gar nicht gelaufig ist die Zusammenarbeit in den regionalen
Arbeitsvermittlungszentren und in den 6ffentlichen Stellen der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung. Alternativ zur Dienstleistung von professionellen interkulturell
Dolmetschenden greifen jene Fachpersonen entweder auf private Ubersetzungshilfen,
wie zum Beispiel Verwandte oder Bekannte, oder auf sprachgewandte Fachpersonen
aus den eigenen Institutionen als Ad-hoc-Dolmetschende zurtick. Sie tun dies aus
unterschiedlichen Griinden, vor allem aber, weil das interkulturelle Dolmetschen,
dessen Nutzen sowie Fragen betreffend Organisation und Finanzierung unbekannt
sind, oder weil sie es als nicht notwendig erachten.

Ob und in welchem Umfang in einer Institution mit interkulturell Dolmetschenden
gearbeitet wird, ist auch sehr stark von den personlichen Einstellungen der Fach- oder
Leitungspersonen abhangig. Insbesondere in den RAV, aber ebenfalls in Institutionen
der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung gehen viele Fachpersonen davon aus,
dass ihre Klientel grundsatzlich vermittelbar sein muss und daher zwingend tber
gewisse Grundkenntnisse in der Amtssprache verfiigen sollte. Dass die
Sprachkenntnisse dieser Klientinnen und Klienten fiir eine gute Verstandigung jedoch
teilweise nicht ausreichen, zeigen die Erfahrungsberichte von Fachpersonen, welche
mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten.
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Eindeutiger Nutzen und Steigerung der Beratungsqualitat

Die Auswertung der Fallbeispiele macht deutlich, dass zahlreiche, sowohl fachliche
als auch wirtschaftliche Argumente fiir eine gezielte und bedarfsgerechte
Zusammenarbeit sprechen:

Jene Fachpersonen, welche mit interkulturell Dolmetschenden zusammenarbeiten,
schatzen erstens, dass der Aufklarungs-, Beratungs- und Informationsauftrag
zielorientierter und effektiver erfillt werden kann:

o Die Gesprachsfuhrung durch die Fachperson ist mit interkulturell Dolmetschenden
einfach und klar und sie liegt jederzeit bei der Fachperson.

o Das fundierte gegenseitige Verstandnis ermdglicht den fir die Beratungsarbeit
wichtigen Vertrauensaufbau.

o Das gute Verstandnis der Sachlage durch die Klientel fihrt zu weniger
Frustrationspotential und damit zu einer guten Kooperation.

Zweitens sehen die Fachpersonen in der Zusammenarbeit mit professionellen
interkulturell Dolmetschenden eine Effizienzsteigerung ihrer Beratungsarbeit.
Insbesondere bei komplexen Fallen, in welchen mehrere Institutionen involviert sind
(sogenannte l1Z-Falle), erachten die Fachpersonen die Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden als besonders hilfreich:

e Arbeiten Fachpersonen mit interkulturell Dolmetschenden, kommt es seltener zu
sich wiederholenden und aufwéndigen Gesprachen und Telefonaten.

e Es kommt zu weniger Missverstandnissen und damit zu weniger ,Leerlaufen®.

¢ Interkulturell Dolmetschende ermdglichen eine gute und klarende
Zusammenarbeit auch bei mehreren Gespréchspartnern.

Und drittens schliesslich schéatzen die Fachpersonen ganz generell die Qualitat der
Dolmetschleistung — vor allem auch in Abgrenzung zu den Leistungen von privaten
Ubersetzungshilfen:

¢ Die Verdolmetschung der interkulturell Dolmetschenden ist sinngenau und
kompetent.

¢ Interkulturell Dolmetschende sind nicht personlich involviert, sie dolmetschen
neutral und mit einer professionellen Distanz.

e Der Datenschutz ist durch die Schweigepflicht der interkulturell Dolmetschenden
gewabhrleistet.

Die Erkenntnis Uber den Nutzen des interkulturellen Dolmetschens flihrt geméass
Studienresultate jedoch nicht unbedingt zu einer konsequenten Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden. Dieser Widerspruch zeigt sich mehrheitlich in
Institutionen, die Uber keine etablierte und koharente Praxis verfiigen. Als
Begrundungen fir die fehlende Zusammenarbeit werden oft die fehlende Klarung der
Verstandigungsangebote, der Gespréachssituationen, der Finanzierung oder unklare
Entscheidungskompetenzen ins Feld geflhrt.

Typische Gespréachssituationen fir eine Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden

Die Studienresultate zeigen, dass die Fachpersonen der unterschiedlichen
Institutionen der 11Z typische Gesprachssituationen, in welchen die Zusammenarbeit
mit interkulturell Dolmetschenden sinnvoll erscheint, sehr ahnlich umschreiben.
Konkret handelt es sich insbesondere um folgende Beratungsgespréche:
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e Erst- oder Abklarungsgesprache: Hier ist eine fundierte gegenseitige
Verstandigung besonders wichtig. Der Grundstein fiir eine gute Zusammenarbeit
wird gelegt. Rechte und Pflichten werden besprochen.

e Schwierige und komplexe (Folge-)Gesprache: Sind unterschiedliche Institutionen
und / oder Personen aus dem privaten Umfeld der Klientin oder des Klienten
involviert, ist die Gesprachsfihrung bei zweisprachig geflihrten Gesprachen
besonders anspruchsvoll. Interkulturell Dolmetschende unterstiitzen die
Fachpersonen und wirken klarend.

e Schwierige Gesprachsinhalte: Verfahrenstechnisch anspruchsvolle Inhalte und
fachspezifische Vokabularien werden durch interkulturell Dolmetschende
sinngenau Ubersetzt.

e Personliche, gesundheitliche und emotionale Gesprachsinhalte: Interkulturell
Dolmetschende gewébhrleisten eine unabhangige Verdolmetschung und
unterstehen der Schweigepflicht.

e Beratungsgesprache mit fremdsprachigen Eltern: Diese Gesprache sind
anspruchsvoll, weil mehrere Parteien involviert sind. Der Beizug von interkulturell
Dolmetschenden verhindert zudem, dass die direkt involvierten Jugendlichen
Ubersetzungs- und allenfalls Vermittlungsarbeit (ibernehmen miissen. Der
problematische Rollen- und Positionswechsel, welcher damit einhergehen wirde,
muss verhindert werden.

o Gesprache mit verbindlichen Inhalten: Interkulturell Dolmetschende werden
beigezogen, wenn das rechtliche Gehdr gewahrleistet werden muss.

e Gesprache mit einem Richtungsentscheid: Werden in Beratungsgespréachen
Richtungsentscheide getroffen, welche fir die persdnliche Gestaltung der Zukunft
der Klientel entscheidend sind, ist eine fundierte Verstandigung, frei von
Missversténdnissen, unbedingt sicher zu stellen.

Schriftliche Verankerung mithilfe von Richtlinien und Leistungsvertragen

Die Studie zeigt weiter auf, dass es wichtig ist, verbindliche Standards und Kriterien
fur die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden in Richtlinien,
Informationsblattern, Leitfdden oder Handbucheintragen festzuhalten. Kommunale
oder kantonale Vorgaben zur Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden
stellen fir die Institutionen und Fachpersonen eine wichtige Grundlage fur ihre Arbeit
dar. Beispielsweise schatzen die Fachpersonen der Sozialhilfe der Stadt Bern — sie
koénnen sich auf einen sehr ausfihrlichen und konkreten Handbucheintrag beziehen —
diesen als Referenzrahmen sehr. Schriftliche Vorgaben setzen verbindliche
Standards fest und ermdglichen eine kontinuierliche und koharente Praxis,
unabhangig von personlichen Einstellungen oder von personellen Wechseln bei der
Stellenleitung oder den Fachpersonen.

Zudem kénnen mittels eines Leistungsvertrags zwischen der Behérde und der
regionalen Vermittlungsstelle die zu erbringenden Dolmetschdienste sowie
grundséatzliche Absprachen Uber den Auftrag, die Qualitat und die Rechnungsstellung
verbindlich definiert werden.

Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens

Einsatzstunden von interkulturell Dolmetschenden in den Regelstrukturen werden in
den am Projekt beteiligten Partnern durch die ordentlichen Budgets der zustéandigen
Stellen finanziert. Die Behérden suchen dabei unterschiedliche Wege der

Finanzierung von Dolmetscheinséatzen. Inshesondere bei den RAV, den Institutionen
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der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sowie bei den IV-Stellen ist die
Finanzierung hochstens informell geregelt.

e Offentliche Arbeitsvermittlung: Die Dolmetschkosten von anspruchsberechtigten
Personen konnen in den Kantonen uber die Vollzugskostenentschadigung (VKE)
vom Bund riickerstattet werden. Wie weit die Dolmetschkosten auch tber die
Arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM) verrechnet werden kénnen, bedarf einer
Klarung von Seiten der zusténdigen kantonalen und eidgendssischen Stellen.

o Offentliche Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung: Die Finanzierung wird in den
beiden Beispielen Uber das regulare Budget geregelt. Angesichts dessen, dass es
sich um relativ kleine Beitrage handelt, war dies bis anhin problemlos zu
bewidltigen. Die Leitungspersonen der beiden besprochenen Fallbeispiele
unterstiitzen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden, was sich auf
die Finanzierungfrage positiv auswirkt.

e Sozialhilfe: Die Dolmetschkosten werden dem jeweiligen Klientenkonto unter den
Situationsbedingten Leistungen (SIL) verrechnet. Die Sozialen Dienste und
Behorden der Sozialhilfe greifen unterschiedlich stark auf diese
Finanzierungsmoglichkeit zurtick — je nach Einstellung der Leitungspersonen und
verankerter Praxis der Zusammenarbeit.

e |nvaliden- und Unfallversicherung: Mdglichkeiten der Finanzierung bestehen in
kantonalen IV-Stellen mit der Verrechnung der Dolmetschleistungen tber das
globale Budget als Leistungen Dritter oder tber das Klientenkonto. Die an der
Studie teilgenommene IV-Stelle gibt jedoch zu bedenken, dass diese Ldsung
langerfristig nicht erfolgsversprechend sei. Vielmehr missten die
Dolmetschleistungen als Abklarungsmassnahme explizit verrechenbar sein, wie
dies bei den Regional Arztlichen Diensten bereits praktiziert wiirde. Eine
Regelung der Finanzierung auf Ubergeordneter Ebene sei wiinschenswert.
Hingegen berichten die Suva-Agentur und die private Gutachterstelle von keinerlei
Problemen bei der Finanzierung. Die Suva-Agentur verrechnet die
Dolmetschkosten dem Klientenkonto. Die private Gutachterstelle verrechnet die
Dolmetschkosten geméss der Vereinbarung mit dem BSV den kantonalen V-
Stellen.

Die Finanzierung der Dolmetschkosten scheint in der Mehrheit der
Untersuchungsbeispiele grundsatzlich méglich zu sein. Die Einschatzung der
Finanzierungsmaoglichkeiten fallt jedoch durch die Fachpersonen — zum Teil sogar
innerhalb derselben Institution — sehr unterschiedlich aus: Einige arbeiten oft mit
interkulturell Dolmetschenden zusammen und berichten von keinerlei
Einschrankungen bezuglich der finanziellen Rahmenbedingungen, andere wiederum
erwahnen informelle, einschrankende Vorgaben von Seiten der Stellen- oder
Teamleitung.

Umso wichtiger erscheint daher die Forderung nach einer einheitlichen und fur alle
verbindlichen Regelungen der Finanzierung. Eine Diskussion Uber einheitliche und
standardisierte Finanzierungsmdglichkeiten muss initiiert werden.

Klarung und Standardisierung der behdordlichen Ablaufe

Die erwahnten wichtigen Rahmenbedingungen (Definition der Gesprachssituationen,
Regelung der Finanzierung sowie institutionelle Verankerung) alleine verhelfen dem
interkulturellen Dolmetschen in der Regel nicht zu einer angemessenen und
nachhaltigen Bedeutung im Beratungsalltag. Erst die gute Vereinbarkeit des
Bestellvorgangs von interkulturell Dolmetschenden mit internen Ablaufen und die
Unterstutzung der Zusammenarbeit durch Leitungspersonen ermoglichen den
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Fachpersonen eine bedarfs- und bedirfnisgerechte Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden.

Jene Institutionen, welche an der Studie im Rahmen einer Pilotpartnerschaft
teilgenommen haben, haben verschiedene strukturelle oder technische Hirden
ausgemacht, welcher einer unkomplizierten und einfachen Zusammenarbeit mit
interkulturell Dolmetschenden im Weg stehen (z.B. fehlende Informationen zu der
Klientel oder deren Eltern tiber die Amtssprachkenntnisse, rechtzeitige Organisation
der interkulturell Dolmetschenden, Terminfindung). Die Fachpersonen schétzten die
Mdglichkeit, im Rahmen eines befristeten Projekts die Dienstleistung des
interkulturellen Dolmetschens kennenzulernen. Die Pilotkooperation ermdglicht eine
Lnitialziindung®, welche weitere Schritte fur die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden denkbar macht. Allfallige Vor- und Nachteile, Probleme in der
Umsetzung der Zusammenarbeit oder Ungereimtheiten kénnen erkannt werden.

Allgemeine Handlungsempfehlungen

Trotz der sehr unterschiedlichen Institutionen lassen sich aufgrund der diversen
Erkenntnisse allgemeine Handlungsempfehlungen formulieren, welche die
Regelstrukturen in der Einflihrung oder Optimierung einer bedarfs- und
bedirfnisgerechten Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden unterstiitzen
und das erkannte Potential ausschopfen. Bereichsspezifische
Handlungsempfehlungen finden sich in den jeweiligen Kapiteln des Studienberichts.

Konkret handelt es sich um folgende allgemeine Handlungsempfehlungen:
Nationale Gremien und Behdrden, Konferenzen und Verbande

e anerkennen die Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens in Institutionen der
1z,

e initiieren eine Diskussion Uber einheitliche und standardisierte
Finanzierungsmaoglichkeiten sowie Gber Moglichkeiten der institutionellen
Verankerung,

¢ erarbeiten Empfehlungen zum Umgang mit sprachlicher und kultureller Vielfalt.

Kantonale Gremien und Behorden

¢ thematisieren die Existenz von Heterogenitat und Diversitat und der daraus
resultierende Bedarf an interkulturellem Dolmetschen. Allfallige Standards werden
definiert,

e Kklaren unter Einbezug der Filhrungspersonen die Vor- und Nachteile der
verschiedenen Angebote und Instrumente der interkulturellen Verstandigung
(interkulturell Dolmetschende, private Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-
Dolmetschende),

o definieren und fordern konkrete Moglichkeiten zur institutionellen Verankerung
(Handbuch, Leitfaden, Richtlinien, Stellungnahme, Vertrag mit der regionalen
Vermittlungsstelle, etc.) und zur Finanzierung des interkulturellen Dolmetschens
(allenfalls mit nationalen, interkantonalen oder anderen kantonalen Gremien und
Behdrden),

e stellen geeignete Austausch- und Informationsgefésse zur Verfigung (z.B. im
Rahmen der kantonalen I1Z oder spezifischer Informationsveranstaltungen u.a.).
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Institutionen der 11Z, operative Einheiten, Filhrungs- und Fachpersonen

¢ analysieren die institutionsspezifische Ausgangslage, klaren Erwartungen und
Bedurfnisse (allenfalls im Rahmen einer Pilotkooperation),

¢ legen unter Berticksichtigung der Vor- und Nachteile die Instrumente zur
sprachlichen und kulturellen Verstandigung fest (interkulturell Dolmetschende,
private Ubersetzungshilfen oder Ad-hoc-Dolmetschende),

e Kklaren den konkreten Bedarf an interkultureller Verdolmetschung (typische
Gesprachssituationen und erwarteter Nutzen, Zeitpunkt der Zusammenarbeit),

¢ schaffen Klarheit beztglich der organisatorischen Ablaufe, der Zusténdigkeiten
und der Koordination in Bezug auf die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden (wer arbeitet mit interkulturell Dolmetschenden, wer entscheidet
dariiber, wer organisiert den Einsatz, welche Informationen sind fiir einen Einsatz
notwendig, etc.)

o fdrdern die Standardisierung der Ablaufe (mittels Automatismen, klaren
Einsatzkriterien, Leitfaden, etc.) und der Erhebung von relevanten Daten (z.B.
Amtssprachkenntnisse, Herkunftssprache oder Herkunftsland der betroffenen
Person und allenfalls der Eltern)

e Kklaren die Zusammenarbeit mit der regionalen Vermittlungsstelle (Bestellvorgang,
Abrechnung, Weiterbildungen fir die interkulturell Dolmetschenden,
Informationsveranstaltungen fiir Fachpersonen, etc.)

¢ halten die wesentlichen Aspekte der Zusammenarbeit (Ablauf, typische
Gespréachssituationen, Finanzierung) fest und sorgen fir deren nachhaltige
Verankerung.
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